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On.le Vasco Errani 
Agli Assessori Regionali della Sanità
Ai Responsabili della Formazione 

La Federazione Migep è stata contattata da alcuni istituti di formazione, da studenti ed alcuni studi legali i quali hanno manifestato delle perplessità in merito all’avvio di corsi di riqualificazione di OSA in OSS da parte di alcune associazioni e ed istituti previa stipula di protocolli di intesa con istituti di diverse regioni. 

Nello specifico il fenomeno interessa anche la Regione Emilia Romagna atteso che alcuni istituti presenti nella Regione promuovevano formazione a distanza tanto da ingenerare nei corsisti l’erroneo presupposto dell’esistenza dell’autorizzazione sia da parte della Regione Emilia Romagna che della Regione di residenza del corsista formato a distanza. Alla luce delle numerose segnalazioni da parte di questa Federazione la Regione Emilia Romagna ha finalmente chiarito la situazione inserendo sul portale dedicato il seguente avviso: “Si pone l’attenzione sull’esistenza di Istituti/Enti privati, non accreditati o non autorizzati dalla Regione, che realizzano attività formative prevalentemente a distanza e con strumenti multimediali, ove tra l’altro viene richiesto un sostanzioso concorso economico ai partecipanti. I titoli e/o le attestazioni rilasciati da questi Istituti privati non sono equiparabili alla qualifica di OSS, né hanno valore e spendibilità all’interno dei servizi o per la partecipazione a concorsi pubblici. In Emilia-Romagna la qualifica di “Operatore Socio Sanitario”, valida a livello nazionale per operare all’interno delle strutture pubbliche socio-assistenziali, socio-sanitarie e sanitarie, nonché per la partecipazione a concorsi pubblici, si consegue esclusivamente frequentando percorsi formativi approvati dalle Amministrazioni Provinciali o dalla Regione” (fonte:http://wwwservizi.regione.emiliaromagna.it/formazioneregolamentata/asp/Professioni.asp?Id=19) 

La Regione Emilia Romagna anche per evitare detto fenomeno si è dotata di un sistema Regionale di Formalizzazione e Certificazione delle Competenze, approvato con D.G.R. 530/2006, attraverso il quale i Soggetti formatori per poter essere accreditati devono essere preventivamente autorizzati dalla stessa Regione.  

Ciò posto, il Migep è venuto a conoscenza che la Regione Emilia Romagna, pur essendo dotata di un sistema ben regolamentato e definito abbia autorizzato ( ad es. Det. n. 2514 del 09/03/2011; n. 2589 del 10/03/2011; n. 3744 del 05/04/2011) ( all.1) istituti ed associazioni accreditati presso la Regione Emilia Romagna allo svolgimento di progetti formativi per il “Servizio di Formalizzazione e Certificazione delle Competenze per Operatore Socio Sanitario (SRFC relativo alla qualifica di Operatore Socio Sanitario) in collaborazione con altri enti privati a cui verrà erogato il servizio di formazione – riqualifica. L’operazione formazione/riqualifica è quindi rivolta a destinatari provenienti da altre Regioni (Sicilia – Toscana- Puglia – Liguria .- Campania – Basilicata – Calabria) 

Peraltro viene specificato che tutte le attività riferite al SRFC, ivi compreso l’eventuale rilascio dei certificati finali, saranno attuate presso il territorio della Regione Emilia Romagna. 

La Regione Emilia Romagna, interpellata sul punto, ha evidenziato che detto servizio viene erogato alle persone il cui profilo/esperienza lavorativa – istruzione formazione sia coerente con il profilo di OS.S. e che non si tratta di corsi svolti su altri territori essendo autorizzati solo i corsi svolti nel territorio regionale da parte di enti di formazione accreditati presso la stessa Regione.

Alla luce di quanto sopra si segnala che nonostante sussistano le autorizzazioni da parte della Regione Emilia Romagna le regioni coinvolte mancherebbero comunque le necessarie e preventive autorizzazioni da parte delle Regioni di provenienza dei destinatari della riqualifica di operatore socio sanitario. Ciò comporta, in molti casi, l’impossibilità di spendere la formazione acquisita presso la Regione Emilia Romagna, nella Regione di provenienza a causa anche dei diversi piani formativi. 


La Regione Sicilia ad esempio, con nota del 20 marzo 2011, ha chiarito come non sia mai stata deliberata la riqualifica degli OSA in OSS e che “nessun soggetto pubblico è stato autorizzato da questa Regione…a svolgere attività di formazione per il personale esterno al servizio sanitario regionale ai fini del rilascio della qualifica di O.S.S.”

Resta inoltre da chiarire come detta formazione si possa conciliare con i piani di fabbisogno di O.S.S. adottati nelle Regioni di provenienza dei destinatari dei corsi e quali siano i criteri adottati in proposito.

        Si rileva inoltre che tale certificazione non ha lo stesso valore dell’attestato, non sostituisce l’attestato e non abilita all’esercizio dell’oss. 


La Federazione ritiene importante istituire urgentemente un tavolo di lavoro con tutte le Regioni o determinare delle linee guida nazionali che possano delineare un quadro uniforme sulla formazione su tutto il territorio nazionale.
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